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Необходимость и актуальность гражданского 
мониторинга  при реализации нацпроектов 

«…Крайне важно наладить эффективный 
механизм обратной связи, сверять наши 
шаги с интересами людей, делать всё, 
чтобы они были непосредственными 
участниками наших проектов развития. 
Нужно шире использовать накопленный 
опыт гражданского контроля…» 

 
Президент России В.В. Путин, 

24 октября 2018 г. на  заседании Совета при Президенте РФ по 
стратегическому развитию и национальным проектам 



Необходимость и актуальность гражданского 
мониторинга  при  реализации нацпроектов 

«Национальные проекты построены вокруг 
человека, ради достижения нового качества жизни 
для всех поколений, которое может быть 
обеспечено только при динамичном развитии 
России... Уже в ближайшее время, в этом году 
люди должны почувствовать реальные изменения 
к лучшему. Именно на основе мнения, оценок 
граждан в начале следующего года подведём 
первые итоги работы по национальным 
проектам.» 

Президент России В.В. Путин, 
20 февраля 2019 г. Ежегодное Послание Президенте РФ  

Федеральному Собранию Российской Федерации 



Предпосылки и Актуальность  
гражданского мониторинга (I):  

Предлагая к реализации проект «Гражданского 
мониторинга…», мы исходим из следующих предпосылок: 
 
1.  Онкологические заболевания (ЗНО) относятся к социально 
значимым. На учёте – свыше 3,6 миллиона наших граждан, 
ежегодно впервые выявляются свыше 500 тысяч впервые 
заболевших. С учетом близких родственников и друзей, 
оказывающих им разнообразную помощь и поддержку, это 
огромная когорта россиян. 
2.  Смертность от рака в России пока ещё выше, чем в 
развитых странах – 196,9 человек на 100 тысяч населения. 
(*Указом Президента РФ от 07.05.2018 г.  поставлена задача снизить этот 
уровень до 185 случаев на 100 тысяч человек.) 



Предпосылки и Актуальность  
гражданского мониторинга (II):  

3. Система онкологической помощи гражданам РФ за годы, 
прошедшие после распада СССР, претерпела значительные 
изменения. Сохранив в основном преемственность научной 
школы и кадровый потенциал, добившись впечатляющих 
достижений на отдельных направлениях (в частности, в 
сфере хирургического лечения ЗНО), эта система вместе с 
тем испытывает большие трудности. Не преодолен кадровый 
голод. Пока еще оставляет желать лучшего техническая 
оснащенность отрасли. 
4. Пока мы видим лишь первые положительные итоги 
работы фактически создаваемых заново отечественной 
фармацевтической науки и промышленности, их первые 
шаги на пути к современному, международному уровню. 

 



Предпосылки и Актуальность  
гражданского мониторинга (III):  

5. Противоречия, пробелы и неточности в нормативно-
правовом регулирования системы онкологической помощи 
как составной части системы здравоохранения в целом.  
6. Система ОМС и страховые медицинские организации 
(СМО), динамично развиваясь, тем не менее не стали пока 
полноценными надежными помощниками онкологических 
пациентов и их родственников в получении полной и 
своевременной медицинской помощи и лекарственного 
обеспечения на льготной основе. 
7. Система информирования онкологических пациентов об 
их правах на получение бесплатной медицинской помощи 
(включая диагностику) и лекарственного обеспечения 
организована неудовлетворительно. 

 



Краткий  механизм гражданского мониторинга 

•  Интернет-сайты пациентских организаций 

•Телефоны «Горячих линий» пациентских 
организаций 

•Личное обращение в пациентские 
организации 

•Обращение на эл. почту  и др. способы 
связи; 

•Анкетирование и соцопросы 
 

Обращение пациента 

•Анализ проблемы 

•Помощь в подготовке обращения 

•Консультации с профессиональным 
сообществом,  профильными 
федеральными медицинскими 
организациями 

•Направление обращения в органы 
управления здравоохранением и КНО 

•Обратная связь с пациентом 

МОД «Движение 
против рака», ВООГ 

«Содействие» • Рассмотрение 
обращения и проверка 
фактов 

• Принятие 
управленческого 
решения 

Органы власти (ОУЗ) и 
контрольно-надзорные 

органы (КНО)  



Основные компоненты гражданского мониторинга  
при оказании медпомощи пациентам с ЗНО 

• Механизм участия профильных пациентских организаций в разработке  
программных мер по борьбе с новообразованиями; 
• Система мониторинга отдельных показателей, прямо или косвенно 
свидетельствующих о ходе реализации Федерального проекта (ФП) по 
борьбе с онкологическими заболеваниями. *Основные из этих показателей 
будут измерять уровень доступности для населения отдельных 
компонентов ФП , удовлетворенность полнотой, комплексностью и 
качеством оказания онкологической помощи в соответствии с  ФП. 

• Система регулярного доведения результатов мониторинга до органов 
власти и управления здравоохранением, научных и деловых кругов, а 
также до широкой общественности; 
• Система взаимодействия с органами управления здравоохранением в 
интересах наиболее полной реализации ФП по борьбе с онкологическими 
заболеваниями, и с этой целью – для ее возможной корректировки по 
отдельным направлениям с учетом меняющейся обстановки, и в том числе 
с учетом результатов мониторинга; 
• Механизм взаимодействия профильных пациентских организаций для 
решения поставленных задач.  



 
Использование результатов гражданского 

мониторинга в общественно-полезных целях 
 

1. Экстраполяция опыта защиты прав конкретного пациента 
на иные случаи нарушений прав граждан на охрану 
здоровья и медпомощь, включая лекарственное 
обеспечение. 

2. Формирование правоприменительной практики, 
профилактика и предупреждение нарушений прав 
пациентов. 

3. Выработка конструктивных предложений для федеральных 
и региональных органов власти, органов управления 
здравоохранением и контрольно-надзорных органов; 
презентация данных предложений на всех доступных 
публичных площадках. 

4. ВСЕГДА - РЕАЛЬНАЯ ПОМОЩЬ КОНКРЕТНОМУ ПАЦИЕНТУ!!! 
 



Контактная информация 

ТЕЛЕФОН: +7 (985) 765-75-32 

Е-MAIL:  info@rakpobedim.ru 

www.rakpobedim.ru 
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